HUBENER

Verhalten im Schadenfall - Sturm und andere Elementarereignisse

Hagel, Hochwasser, Uberschwemmung, Lawine, Schneedruck, Felssturz
(Stand: 2020-06)

Informieren Sie sich hier, wie Sie vorgehen miissen, wenn lhr Gebaude oder Teile davon durch ein
Elementarereignis beschadigt oder zerstort worden ist. Treffen Sie geeignete MaBnahmen, um die Héhe des
Schadens zu mindern und Folgeschdden auszuschlieBen.

SofortmaRnahmen

e Rufen Sie im Notfall die Feuerwehr (112) bzw. den Rettungsdienst (112).

e Benachrichtigen Sie gefdhrdete Personen (z.B. Mitbewohner, Nachbarn, Kollegen) und bergen Sie
Verletzte.

e Nehmen Sie keine Veranderungen vor, die die Schadenermittlung erschweren oder unmaoglich machen.

e Entsorgen Sie keine beschadigten Einrichtungen und Gegenstdnde vor der Begutachtung durch einen
Sachverstandigen oder vor der Freigabe durch unsere Gesellschaft

MaRnahmen zur Schadenminderung

e Treffen Sie sinnvolle MaRnahme um die Hohe des Schadens zu verringern und Folgeschdden zu
vermeiden. Decken Sie zerstorte Fenster oder Dacher ab. Veranlassen Sie Notreparaturen an
Verglasungen, Dachern, etc., sofern sich damit Folgeschaden vermeiden lassen.

e Pumpen Sie nach Moglichkeit eintretendes Wasser ab. Veranlassen Sie bei Wasserschaden moglichst
schnell Aufrdum-, Reinigungs- und Trocknungsarbeiten.

e Bringen Sie gefahrdete Gegenstande aus der Gefahrenzone

Vorgehen bei der Schadenmeldung

e Informieren Sie lhren Versicherungsmakler uns so schnell wie moglich Gber den Schadenfall

e Legen Sie eine Liste an, in dem Sie alle beschadigten oder zerstérten Sachen auffiihren und den
Versicherungswert der Gegenstdande angeben.

e Legen Sie der Liste Kopien der Kaufquittungen und Fotos der beschadigten Gegenstande bei.

e Sofern eine Reparatur moglich erscheint, helfen Kostenvoranschlage die ungefahre Schadenhohe
einzuschatzen.

e Auftrage flr Reparaturen oder dhnliches sollten nicht ohne unsere Freigabe vergeben werden - aulRer bei
unabdingbaren MalRnahmen der Schadenminderung.
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